REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO pn. ,,Zyskuje z Chata”
tekst jednolity z dnia 1 stycznia 2024 roku

§1. Postanowienia ogdlne.
1.1. Program lojalno$ciowy jest przeprowadzany pod nazwa ,,Zyskuje z Chatg”.

1.2. Program jest realizowany i zarzadzany przez CHATA POLSKA Sp. z o.0. z siedzibg
w Poznaniu (61-249), przy ul. Zwierzchowskiego 25, NIP: 7811530244, wpisang do
Rejestru  Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0001100812 (Organizator), przy wspotpracy
podmiotow zwigzanych z Organizatorem umowami franczyzowymi (,,Partnerzy Programu”).

1.3. Informacje o Partnerach Programu, aktualnie uczestniczacych w Programie dostepne
s na Stronie Programu w zaktadce ,,Partnerzy”.

1.4. Program jest realizowany na terenie Polski.

1.5. Program jest prowadzony we wskazanych Sklepach prowadzonych przez Partneréw
Programu. Organizator i Partnerzy maja prawo wylaczenia z Programu wybranych przez
siebie sklepow, maja takze prawo wiaczenia do Programu nowych placéwek.

1.6. Program prowadzony jest od dnia 6 grudnia 2016 r. przez czas nieokreslony.
Zakonczenie Programu nastgpi¢ moze na podstawie decyzji Organizatora.

1.7. Regulamin okresla reguly, zakres 1 warunki uczestnictwa w Programie. Tresé
niniejszego Regulaminu okresla wytacznie Organizator.

1.8. Uczestnik potwierdza, przez podpisanie Formularza Rejestracyjnego, ze zapoznatl si¢ z
Regulaminem, i akceptuje jego zawartosc.

§2. Wyjasnienie pojec.

2.1. Program — Program Lojalno$ciowy o nazwie ,,Zyskuje z Chatg”, realizowany
przez Organizatora oraz Partneréw Programu.

2.2. Sklepy — placéwki handlowe oferujace towary lub ustugi w ramach Programu,
prowadzone przez Partneréw Programu pod logo ,,Chata Polska™.

2.3. Uczestnik - petoletnia osoba fizyczna, dysponujaca petna zdolnoscig do
czynnosci prawnych, ktora zglosita akces uczestnictwa w Programie 1 ktorej wydano Karte
Uczestnika.

2.4. Nagrody - bony, nagrody rzeczowe, ustugi, oferowane Uczestnikom przez Organizatora
1 Partneréw w obrebie Programu w zamian za zgromadzone w trakcie Programu punkty.

Nagrody sa przekazywane Uczestnikom przez Organizatora oraz Partnerow za



zakupy dokonane w ich placowkach w swoim imieniu.

2.5. Punkty Dodatkowe — punkty naliczane dodatkowo, np. terminowo lub za wybrane
zakupy.

2.6.Karta Uczestnika — karta Programu ,,Zyskuj¢ z Chatg”, niebedaca instrumentem
platniczym ani kredytowym.

2.7. Konto Uczestnika — indywidualne konto w aplikacji Programu, na ktorym sg
zapisywane wszystkie transakcje, skutkujgce naliczeniem lub odliczeniem punktéw,
gromadzonych przez Uczestnika w obrgbie Programu.

2.8. Stan Konta — ilo§¢ zgromadzonych przez Uczestnika Programu punktow.

2.9. Bon towarowy — dokument, wydany przez Organizatora lub Partneréw w zamian za
uzyskane w ramach Programu punkty. Bon towarowy ma swoj nominal oraz termin
waznos$ci, upowaznia on do dokonywania zakupéw bezgotdowkowych spomigdzy towarow
oferowanych w chwili realizacji Bonu w danym sklepie. Z bonéw towarowych nie wydaje
si¢ reszty. Bony towarowe, noszace $lady zniszczenia moga nie zosta¢ zaakceptowane.

2.10. Formularz Rejestracyjny — blankiet, zawierajacy dane Uczestnika oraz jego wole
przystapienia do Programu.

2.11. Nagroda Dodatkowa — niesprecyzowana w Regulaminie Programu nagroda, ktéra
moze by¢ przyznana Uczestnikowi w ramach jego uczestnictwa w Programie.

2.12. Punkt — przeliczona wartos¢ transakcji, zgodnie z § 4 ust. 4.3.

2.13. Strona Programu — strona internetowa Programu, znajdujaca si¢ pod adresem
www.zyskujezchata.pl

§ 3. Warunki udzialu w Programie.

3.1. Karta Uczestnika wraz z Formularzem Rejestracyjnym wydawana jest w Sklepach
uczestniczacych w Programie.

3.2. Warunkiem rejestracji Uczestnika w Programie jest ztozenie wlasciwie wypetnionego 1
wlasnorgcznie podpisanego Formularza Rejestracyjnego — formularz nalezy wypehié¢ od
reki w sklepie.

3.3. Uczestnik przez podpisanie Formularza Rejestracyjnego poswiadcza, iz:

- wyraza zgodg¢ na uczestnictwo w Programie ,,Zyskuje z Chatg”,
- zaznajomit si¢ z Regulaminem i akceptuje jego zapisy,

- akceptuje wszystkie rozstrzygniecia niniejszego Regulaminu,


http://www.zyskujezchata.pl/

- wyraza zgod¢ na gromadzenie i przetwarzanie przez Organizatora zawartych w
Formularzu Rejestracyjnym danych osobowych,

potwierdza prawdziwo$¢ zawartych w Formularzu Rejestracyjnym danych.

- wyraza zgod¢ na przesytanie przez Chata Polska Sp. z 0.0. informacji (w tym informacji
handlowej) srodkami komunikacji elektronicznej

3.4. Wypehiajac 1 przekazujac Formularz Rejestracyjny Uczestnik wyraza zgod¢ na
przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych zawartych w Formularzu
Rejestracyjnym. Dane osobowe beda przetwarzane w celach reklamowych i1
marketingowych. Uczestnik wyraza niniejszym zgodg¢ na przesytanie mu przez Organizatora
informacji (w tym informacji handlowej) $rodkami komunikacji elektronicznej. Dane
osobowe Uczestnika sa chronione, zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych oraz
ustawg z dnia 18 lipca 2002

r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) 1) oraz zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),.

3.5. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz prawo do zadania
ich poprawiania, uzupetniania, lub usunigcia.

3.6. Karta Uczestnika programu wydawana jest bezplatnie.
3.7. Karta Uczestnika programu jest wtasno$cig Organizatora.

3.8. Uczestnicy (klienci) posiadajacy Karte Rodziny Duzej badz pracownicy Organizatora 1
spotek z nim powigzanych lub inne osoby posiadajace karte zakupowsa ,,Chata Polska”
uprawniajacg do rabatow badz korzystajacy z innych kart niz wyzej wskazane, ktore
uprawniaja do rabatow, bonusoéw itp. przy dokonywaniu zakupu towaréw, moga korzystac
z Programu objetego niniejszym Regulaminem pod warunkiem, ze nie korzystaja
jednoczesnie, przy realizacji transakcji, z Karty Rodziny Duzej badz karty zakupowej ,,Chata
Polska”.

§4. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci.

4.1. Uczestnik zbiera punkty na elektronicznym koncie przydzielonym przez Organizatora
poprzez zakup towardw w Sklepach uczestniczacych w Programie.

4.2. Warunkiem przydzielenia punktow jest okazanie kasjerowi Karty Uczestnika
kazdorazowo do momentu rozpoczecia wydruku paragonu z kasy fiskalnej potwierdzajacego
zakup towarow (transakcja), z zastrzezeniem pkt. 3.8 niniejszego Regulaminu.

4.3. Warto$¢ transakcji zostaje przeliczona na punkty, za kazde pelne 5 zlotych wartosci
zakupu Uczestnik zostaje nagrodzony 1 pkt. Do wartosci transakcji nie zalicza si¢ (punkty



nie sg przyznawane) kwot wydatkowanych na wyroby tytoniowe i1 powigzane, papierosy
elektroniczne lub pojemniki zapasowe, wyroby alkoholowe z wyjatkiem piwa, napoje z
dodatkiem kofeiny w proporcji wyzszej niz 150 mg/l lub tauryny, mleko poczatkowe i
dotadowania do telefonéw komdrkowych oraz biletow komunikacji miejskie;.

4.4. Punkty mogg by¢ przyznawane tylko jednokrotnie za dang transakcje.

4.5. W ramach konkursoéw oraz dziatan promocyjnych Uczestnikom mogg by¢ przydzielone
Punkty Dodatkowe lub Nagrody Dodatkowe, na zasadach okreslonych odrebnie dla
prowadzonych czasowo akcji.

4.6. W przypadku pojawienia si¢ zastrzezen co do transakcji zapisanych na Koncie
Uczestnika, istnieje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji, zgodnie z §7 niniejszego Regulaminu.

4.7. Punkty naliczone za dang transakcj¢ posiadaja waznos$¢ przez rok od chwili dokonania
tej transakcji.

4.8. Punkty naliczone na Karte Uczestnika w momencie transakcji zostang zapisane na
Koncie Uczestnika najp6zniej w ciagu 14 dni roboczych od momentu ich naliczenia.

§5. Wymiana Punktéw na nagrody.

5.1. Zgromadzone Punkty moga zosta¢ wymienione na bony towarowe do realizacji w
Sklepach Chaty Polskiej, prowadzacych niniejszy program.

5.2. Zebranie 600 pkt. uprawnia do otrzymania bonu o wartosci brutto 20 zl, natomiast
zebranie 1200 punktéw uprawnia do otrzymania bonu o warto$ci 50 zt brutto.

5.3. Uczestnik Programu moze sprawdzi¢ stan Konta Uczestnika poprzez Strone¢ Programu
www.zyskujezchata.pl

5.4. Punkty odpowiadajace wartosci Nagrody zostang odjete z Konta Uczestnika w chwili
przyjecia do realizacji zamowienia.

5.5. Nagroda w postaci bonu towarowego zostanie wydana przy kasie z terminala
platniczego lub

- w wyjatkowych przypadkach - dostarczona przez Organizatora lub Partnerow do wskazanego
przez Uczestnika Sklepu w terminie nieprzekraczajacym 10 dni od daty dokonania przez
Uczestnika zamowienia takiego bonu. Warunkiem odebrania nagrody jest okazanie przez
Uczestnika Karty Uczestnika oraz dokumentu tozsamos$ci. Uczestnik jest zobowigzany do
odbioru Nagrody w terminie nieprzekraczajacym 30 dni liczac od dnia otrzymania bonu. Po
tym terminie Uczestnik straci prawo do odebrania nagrody, a jednocze$nie punkty
odpowiadajace wartosci nieodebranej nagrody nie beda zwrocone na Konto Uczestnika.

5.6. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika nie podlegaja wymianie na pieniadze, nie
moga by¢ tez przedmiotem sprzedazy.


http://www.zyskujezchata.pl/

5.7. W przypadku gdy taczna warto$¢ odbieranych przez Uczestnika w jednym dniu Nagrod
przekroczy wartos$¢ limitéw kwot wolnych od podatkéw okreslonych przez obowigzujace
przepisy, Organizator pobierze od Uczestnika zaliczke na podatek dochodowy w wysokos$ci
10% tacznej wartosci wydawanych Nagrod. Warunkiem wydania Nagrod jest wowczas
whniesienie przez Uczestnika okreslonej powyzej oplaty.

5.8. Bony towarowe nie mogg zosta¢ uzyte do zakupu wyrobow tytoniowych i powigzanych,
papieroséw elektronicznych lub pojemnikow zapasowych, wyrobéw alkoholowych z
wyjatkiem piwa, napojow z dodatkiem kofeiny w proporcji wyzszej niz 150 mg/l lub
tauryny, mleka poczatkowego, dotadowania do telefonow komoérkowych oraz biletow
komunikacji miejskie;j.

§ 6. Zgubienie, zniszczenie, kradziez Karty.

6.1. Utrate badz uszkodzenie karty nalezy zglosi¢ niezwlocznie na pismie do Organizatora
lub Partnerow.

6.2. Uczestnik Programu, ktory powiadomi Organizatora lub Partneréow o fakcie utraty lub
trwalego uszkodzenia karty uzyska nowa karte. Zasadno$¢ wydania nowej karty Organizator
ma prawo zbada¢ we wlasnym zakresie.

6.3. Uczestnik zobowigzany jest do uzywania wylacznie swojej Karty Uczestnika.
Postugiwanie si¢ przez Uczestnika Kartag nalezaca do osoby trzeciej (uzyskang dzieki
zamianie) nie uprawnia Uczestnika do domagania si¢ od Organizatora przekazania
zebranych na niej punktow na konto tegoz Uczestnika, jezeli w wyniku przeprowadzonych
przez Organizatora wyjasnien nie mozna ustali¢, w jakim momencie (data) nastgpita
zamiana. Organizator oraz Partnerzy nie ponosza odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z
utracenia, zamiany lub uszkodzenia karty.

§7. Procedury reklamacji.

7.1. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu punktow,
Uczestnik ma prawo do zloZenia reklamacji na piSmie w siedzibie Organizatora lub sklepie
Partnera, uczestniczagcym w Programie, poczta na adres Organizatora lub przy uzyciu
Formularza Kontaktowego na Stronie Programu.

7.2. Podstawa reklamacji jest przedtozenie paragonow fiskalnych lub innych $wiadectw
zakupu, ktore potwierdza fakt dokonania transakcji podlegajacych reklamacji.

7.3. Przedmiotem reklamacji moga by¢ wylacznie transakcje przeprowadzone nie wczesniej
niz w czasie jednego miesigca od daty ztozenia reklamac;ji.

7.4. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania, i
powiadomi Uczestnika o wydanej decyzji.



§8. Postanowienia koncowe.

8.1. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie w
czasie jego trwania, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ujednoznacznienia, uscislenia lub
zapewnienia bezpiecznego dziatania Programu, a w szczegdlnosci w celu zapobiegania
naduzyciom. Wszystkie zmiany bedg obowigzujace po uptywie 30 dni od daty ich ogloszenia
przez Organizatora.

W przypadku, gdy Uczestnik nie wyrazi zgody na zmiany w Regulaminie, ma prawo do
zlozenia, przed uplywem wprowadzenia w Zycie zmian, rezygnacji z uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym ,,Zyskuje z Chatg” - poprzez pisemny wniosek na temat
rezygnacji z uczestnictwa, przestany poczta na adres siedziby Organizatora lub dostarczony
do Sklepu bioracego udziat w Programie. Uczestnik potwierdza rezygnacj¢ z Programu
wlasnorecznym podpisem na wniosku. Nie wylacza to, ani nie ogranicza prawa Uczestnika
do rezygnacji z uczestnictwa w Programie w kazdym momencie, zgodnie z postanowieniem
§ 8.7.

8.2. Organizator powiadomi Uczestnikbw o zmianach w Regulaminie, poprzez
zamieszczenie informacji w sklepach objetych Programem, na Stronie Programu oraz droga
elektroniczna.

8.3. W przypadku stwierdzenia niezgodnego z Regulaminem lub obowigzujagcym prawem
korzystania z Karty Uczestnika, albo innych naruszen tego Regulaminu, Organizator ma
prawo wykluczy¢ Uczestnika z Programu i anulowa¢ zgromadzone przez niego punkty. O
fakcie wykluczenia z Programu Organizator poinformuje Uczestnika pisemnie.

8.4. Program obowigzuje na czas nieokreslony. Program rozpoczyna si¢ od obwieszczenia
0 jego rozpoczeciu. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu lub jego
zawieszenia, za uprzednim powiadomieniem, z 30 dniowym wyprzedzeniem, w
nastepujacych sytuacjach:
1) w przypadku istotnej zmiany warunkoéw ekonomicznych — w tym dotyczacych
zwlaszcza Organizatora,

2) w przypadku problemoéw systemowych, uniemozliwiajacych wykorzystanie
funkcjonalnosci kart Uczestnikéw, lub podejrzenia nieuczciwosci Uczestnikdw,
3) w przypadku pojawienia si¢ zagrozenia dla bezpiecznego funkcjonowania

Programu, a w szczego6lnosci w celu przeciwdziatania wszelkiego rodzaju
naduzyciom.

8.5. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu, wszyscy Uczestnicy, ktorzy
zgodnie z Regulaminem uzyskali prawo do nagrody, powinni przeprowadzi¢ procedure
zamoOwienia nagrody, tak, jak to opisano w §5, w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od
chwili obwieszczenia o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu.

8.6. Uczestnik Programu jest zobligowany do niezwlocznego powiadamiania Organizatora
o kazdej zmianie swoich danych osobowych. Ostatnio znany adres Uczestnika jest dla
Organizatora wigzacy.



8.7. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie, Uczestnik powinien zlozy¢ taka
deklaracje na pisSmie, na adres Organizatora, i najpdzniej w tym dniu dokona¢ zamowienia
nagrody, jesli nabyl prawo do jej otrzymania.

8.8. Regulamin Programu ,,Zyskuje z Chatg” jest stale dostgpny do wgladu w kazdym ze
Sklepow objetych Programem, a takze na Stronie Programu.



